
 

 

 

دبیرخانه مرکزی، میزخدمت و اتوماسیون اداریتهران درماني خدمات بهداشتي و پزشکي علوم دانشگاه            

 

 

 

 

 

 راهنمای استفاده از سرویس 

ECE 
 

 

 



 

 

:ECE 

 

شامل پروتکل ارتباطی بین دو سیستم اتوماسیون اداری است. به نحوی که ایمیل ساخته و ارسال ECE  کازیه

به شکل نامه در سیستم شود و در نهایت ایمیل مقصد  شده در سازمان مبدأ با فرمت خاصی ارسال می

 اتوماسیون ادرای مقصد نمایش داده خواهد شد.

باشد.  بر دبیرخانه بر روی دپارتمانهای سازمان نیز قابل تعریف می علاوه ECEنکته قابل ذکر آن که، سرویس 

ای  نیاز است تا پس از نصب این سرویس تنظیمات حساب ایمیل جداگانه ECEجهت استفاده از سرویس 

 دأ و مقصد نامه صورت گیرد.برای مب

 ، با مدیر سیستم تماس حاصل نمایید.ECEهمچنین در صورت نیاز به استفاده از سرویس 

 

 بین دانشگاه علوم پزشکي تهران با سایر سازمانها ECEشرایط لازم برای ایجاد ارتباط 

 توسط نرم افزار مکاتبات فرستنده و گیرنده پشتیبانی شده باشد. ECEپروتکل  -1

 فرستنده ECEگیرنده )مقصد( به این واحد، جهت تعریف در تنظیمات  ایمیل ECEارسال آدرس  -2

 گیرنده ECEفرستنده، به گیرنده جهت تعریف در تنظیمات ECE اعلام آدرس  -3

و ارسال الکترونیک نامه های در انتظار  به کاربران ECEآموزش نحوه ارسال پیشنویس  با گیرنده  -4

ECE فرستادن نامه ها به گیرنده( به دبیرخانه )برای 

 به دبیرخانه )برای ارجاع نامه های دریافت شده از مقصد( ECEآموزش ثبت نامه دریافتی در کارتابل  -5

ECE ای اتوماسیون در نرم افزارهو با در نظر گرفتن متفاوت بودن  به منظور تبادل الکترونیکی مکاتبات

 از این امکان استفاده می شود.ن برای ارتباط با سازمانهای ذیل راه اندازی گردید هم اکنو سازمانهای مختلف

o اصناف اتاق 

o (پزشکی اسناد) تهران استان کل اداره اجتماعی تامین سازمان 



 

 

o نامه های تهران( تهران استان حکومتی تعزیرات( 

o نامه های شهرستان( مرکزی ستاد حکومتی تعزیرات( 

o مجازی دانشگاه 

o پزشکی نظام سازمان 

o املاک مشاورین 

 باشند. می دسترسی قابل و تعریف تابعه واحدهای برخی برای فقط خاص بطور که هایی شرکت و

 ECEارسال نامه از طریق سرویس 

در  (ارسال الکترونیک)ای تحت عنوان  پس از نصب و ایجاد تنظیمات این سرویس، به هنگام ثبت نامه گزینه

 توان نامه از طریق این سرویس ارسال نمود.  صفحه ثبت نامه قابل مشاهده خواهد بود که با استفاده از آن می

انشگاه دECE-مثال:  بطور بطمرت نام گیرندهخارجی  شخصسایر در قسمت  باز ت :انتخاب گیرنده نامه -1

 علوم پزشکی ایران / معاونت درمان انتخاب گردد.

 



 

 

گزینه ای تحت عنوان ارسال الکترونیک در صفحه ثبت نام قابل مشاهد خواهد بود که با هنگام ثبت نامه  -2

 استفاده از آن می توان نامه از طریق این سرویس ارسال نمود.

 

قابل دسترسی از ) ECEهای  در کازیه نامه ECEهای ارسالی از طریق  توجه داشته باشید که نامه نکته:

 .گیرد می، قرار (ECE های ، عملیات، نامه((مندیدگاه ))بخش 

 ECEاز طریق سرویس دریافت نامه 

 می تبدیل بهکه با استفاده از امکان  در کازیه نامه در انتظار قرار می گیرد ECEنامه های ارسالی از طریق 

ذکر است دسترسی  تبدیل نمود تا در کارتابل گیرنده نامه قرار گیرد. شایان نامه دریافتیتوان آن را فقط به 

 پذیر خواهد بود. های مورد نیاز، امکان اعمال دسترسی از طریقبه کازیه مذکور 

توان نامه را از کازیه مذکور خارج نمایید. در صورت  ها و کلیک روی دکمه پردازش می با انتخاب یکی از نامه

موجود در بخش جستجو را به پردازش شده تغییر داده و روی  (پردازش)نیاز به دسترسی مجدد به نامه، فیلد 

 کلیک کنید تا نامه مورد نیاز را مشاهده نمایید. دکمه 
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 .یادداشت ایجاد نمود مورد نظر توان روی نامه شایان ذکر است با کلیک روی دکمه یادداشت می

 

 



 

 

 ECEپیگیری نامه ارسال شده از طریق 

گیری مراجعه کرده و آن  توان به بخش جستجو و گزارش ، میECEارسال شده از طریق جهت پیگیری نامه 

پس از مشاهده نامه در بخش جستجو، نمادهایی  ECE).از طریق تکمیل فیلترهای بخش )پیگیری نمود  را

 : باشند های ذیل در کنار آن قابل مشاهده می شامل گزینه

 باشد. : نامه در حال ارسال میساعت شنیبه همراه کره زمین نماد  -

 : نامه ارسال شده است.تیکبه همراه کره زمین نماد  -

 : نامه ارسال نشده است.زرد رنگنماد مثلث  -
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